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Polityka jakosci

TELE-FONIKA Kable S.A. jako jeden z globalnych liderow w branzy produkg;ji kabli i przewoddw jest uznanym i sprawdzonym
dostawcg wyrobow do $swiatowych firm z réznych sektorow, m.in. telekomunikacyjnego, energetycznego, elektronicznego,
stoczniowego, wydobywczego.

Nadrzednymi celami TELE-FONIKA Kable S.A. sa:

. zdobywanie i utrzymywanie zaufania klientéw oraz ich zadowolenia;

. umachnianie pozyciji rynkowej i wizerunku firmy;

. zgodnos$é z majgcymi zastosowanie przepisami prawnymi;

. mozliwie najlepsze spetnianie wymagan, potrzeb oraz oczekiwan klientéw w zakresie oferowanych wyrobdw.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

. produkcije i dystrybucje wyrobdéw bezpiecznych dla uzytkownika, spetniajgcych odpowiednie wymagania jakosciowe;

. spetnienie specyficznych wymagan klientéw, przestrzeganie wymagan prawnych i innych, do ktérych firma sie zobowigzata,
oraz zachowywanie poufnosci informacji zgodnie z przepisami prawa oraz zobowigzaniami umownymi;

. umacnianie wizerunku firmy jako wiarygodnego, terminowego dostawcy, prowadzgcego partnerskie kontakty handlowe;

. poszukiwanie i rozwijanie nowoczesnych technologii, materiatéw, rozwigzan;

. wspotprace z dostawcami surowcow, materiatéw spetniajacych nasze wymagania, odpowiednie ich kwalifikowanie oraz ocene,
a takze poszukiwanie nowych lub alternatywnych surowcoéw;

. ukierunkowanie uwagi pracownikéw na znaczenie spetnienia wymagan klienta i jego zadowolenia;

. podnoszenie kwalifikacji pracownikow i ich swiadomosci, tak aby kazdy z nich rozumiat znaczenie swojej pracy, a takze czut sie
odpowiedzialny za swoéj wptyw na jako$¢ wyrobdw.

Zarzad Spétki TELE-FONIKA Kable S.A. zobowiazuje sie do:

. realizacji powyzszych zatozen polityki jakosciowej;

. spetniania majacych zastosowanie wymagan;

. zapewniania wsparcia w sprawach zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia;

. ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015.

Zarzad Spétki TELE-FONIKA Kable S.A. zapewnia, ze polityka jest zakomunikowana, zrozumiata i stosowana, oraz, ze jest dostepna
dla pracownikéw oraz zainteresowanych stron.

Myslenice, dnia 01.03.2024 Zarzad Spdtki TELE-FONIKA Kable S.A.
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